SAINT-
JOSEPH-
DE-SOREL

Résolution 2023-10-257

PROVINCE DE QUEBEC
MRC DE PIERRE-DE SAUREL

CONDITIONS D’UTILISATION ET POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE
DU SITE INTERNET DE LA VILLE DE SAINT-JOSEPH-DE-SOREL

CONSIDERANT QUE la Ville de Saint-Joseph-de-Sorel (ci-aprés la « Ville ») est un organisme
public assujetti a la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur la protection
des renseignements personnels, RLRQ c. A -2.1 (ci-aprés la « Loi sur I'acces ») ;

CONSIDERANT QUE la Ville s’engage a protéger les renseignements personnels quelle
collecte et traite dans le cadre de ses activités dans le respect des lois et réglements
applicables;

CONSIDERANT QUE la Loi sur I'accés prévoit qu’un organisme public, incluant un organisme
municipal, doit se doter d’'une politique de confidentialité s’il collecte des renseignements
personnels par un moyen technologique ;

CONSIDERANT qu’une telle politique doit &tre publiée sur le site Internet de la Ville et diffusée
par tout moyen propre a atteindre toute personne concernée ;

CONSIDERANT QUE telle politique s’applique de maniére complémentaire a la Politique
administrative concernant les regles de gouvernance en matiére de protection des
renseignements personnels de la Ville, ainsi qu'a la Politique de confidentialité de la Ville de
Saint-Joseph-de-Sorel;

CONSIDERANT QUE pour s’acquitter des obligations prévues a la Loi sur l'accés, sont
instituées les présentes conditions d’utilisation et la politique de confidentialité du site Internet
de la Ville de Saint-Joseph-de-Sorel;

EN CONSEQUENCE,

llest PROPOSE par Mélanie Gladu
APPUYE par Pierre St-Louis

ET RESOLU

D'ADOPTER les conditions d’utilisation et la politique de confidentialité du site Internet de la
Ville de Saint-Joseph-de-Sorel et qu’il y soit statué et décrété ce qui suit :

CONDITIONS D'UTILISATION

En accédant au site Internet ou aux services et en les utilisant, vous convenez d'étre lié par les
présentes modalités dans leur intégralité. Plus précisément, lorsque I'utilisateur nous transmet
des renseignements personnels qui le concernent, celui-ci est réputé avoir consenti a ce que
ces données soient utilisées et communiquées aux fins et par les moyens décrits dans les
présentes. Si vous n'acceptez pas ces modalités d'utilisation, vous ne devez pas accéder au
site Internet, utiliser ses services et fonctionnalités, ni télécharger le moindre élément de son
contenu.

Commande et mode de paiement

Pour les transactions en ligne, les paiements par Stripe ou Square (Visa, Mastercard et
American Express) sont acceptés. Nos prix sont en dollars canadiens ($ CAN).
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Sécurité de paiement

Lorsque vous faites un achat avec le systeme de paiement Stripe ou Square, votre transaction
est dirigée vers un terminal de paiement Internet sous connexion sécurisée. Les outils Stripe de
sécurisation et de prévention sont parmi les plus performants du marché.

Témoins (cookies)

Le site Internet utilise des témoins de connexion (cookies) pour améliorer votre expérience
lorsque vous naviguez sur le site Internet. Parmi ceux-ci, les témoins catégorisés comme
nécessaires sont conservés sur votre navigateur car ils sont essentiels au fonctionnement des
fonctionnalités du site Internet. Nous utilisons également des témoins tiers qui nous aident a
analyser et a comprendre comment vous utilisez ce site Internet. Les témoins fonctionnels
aident a exécuter certaines fonctionnalités, comme le partage de contenu du site Internet sur
des plateformes de médias sociaux, la collecte de commentaires et d'autres caractéristigues de
tierces parties. Les témoins de performance sont utilisés pour comprendre et analyser les
principaux indices de performance du site Internet, ce qui permet d'offrir une meilleure
expérience utilisateur aux visiteurs. Les témoins analytigues sont utilisés pour comprendre
comment les visiteurs interagissent avec le site Internet. Ces témoins aident a fournir des
informations sur les mesures du nombre de visiteurs, le taux de rebond, la source de trafic, etc.

Que sont les témoins?

Les témoins sont des fichiers texte qui servent a conserver des éléments d'information. lls sont
conservés sur votre appareil lorsque le site Internet est chargé sur votre navigateur. Ces
témoins nous aident a faire fonctionner le site Internet correctement, a le rendre plus sdr, a
fournir une meilleure expérience utilisateur.

Comment utilisons-nous les témoins?

Comme la majorité des services en ligne, notre site Internet utilise des témoins de premiére
partie et de tierce partie a plusieurs fins. Les témoins de premiére partie sont essentiellement
nécessaires au bon fonctionnement du site Internet et ne recueillent aucune de vos données
personnelles identifiables. Les témoins tiers utilisés sur notre site Internet servent
principalement a comprendre comment le site Internet fonctionne, comment vous interagissez
avec notre site Internet, a assurer la sécurité de nos services, a fournir des publicités qui sont
pertinentes pour vous et, dans I'ensemble, a vous offrir une expérience utilisateur meilleure et
améliorée et a accélérer vos interactions futures avec notre site Internet.

Quels types de témoins utilisons-nous?

Essentiel : Certains témoins sont essentiels pour que vous puissiez bénéficier de toutes les
fonctionnalités de notre site. lls nous permettent de maintenir les sessions des utilisateurs et de
prévenir toute menace de sécurité. lls ne collectent ni ne conservent aucune information
personnelle. Par exemple, ces témoins vous permettent de vous connecter a votre compte et
d'utiliser les services offerts en toute sécurité.

Statistiques : Ces témoins conservent des informations telles que le nombre de visiteurs du
site Internet, le nombre de visiteurs uniques, les pages du site Internet qui ont été visitées, la
source de la visite, etc. Ces données nous aident a comprendre et a analyser les performances
du site Internet et les points a améliorer.

Fonctionnels : Ce sont les témoins qui aident certaines fonctionnalités non essentielles de
notre site Internet. Ces fonctionnalités comprennent l'intégration de contenus tels que des
vidéos ou le partage de contenus du site Internet sur des plateformes de médias sociaux.
Préférences : Ces témoins nous aident a conserver vos parametres et préférences de
navigation, comme les préférences linguistiques, afin de vous offrir une expérience meilleure et
efficace lors de vos prochaines visites sur le site Internet.
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Hyperliens

Notre site Internet peut vous proposer des liens vers d'autres sites ou services Internet qui
appartiennent a des tiers et sont exploités par eux; ces sites ne sont donc pas affiliés a notre
entreprise. Veuillez comprendre que les sites Internet dont un lien figure sur notre site Internet
sont indépendants et peuvent également recueillr vos renseignements personnels ou
informations de témoins (cookies). Nous ne pouvons pas étre tenu responsable de la fagcon dont
ces tiers recueillent, utilisent ou communiquent vos renseignements personnels, de plus, nous
ne pouvons garantir ni émettre aucune déclaration a I'égard de I'exactitude, de l'opportunité et
(ou) du caractére exhaustif de l'information contenue sur ces sites Internet externes.

Exactitude de I'information

Méme si nous prenons toutes les mesures voulues pour s'assurer de l'exactitude de
l'information figurant sur ce site Internet, nous ne pouvons garantir que les renseignements ou
les éléments qui y figurent sont a jour, exacts, exempts d'erreurs ou exhaustifs. Nous
n'‘assumerons aucune responsabilité a I'égard des erreurs ou des omissions pouvant figurer
dans le contenu de ce site Internet. Nous nous réservons le droit de corriger, de modifier ou de

mettre a jour l'information affichée sur ce site Internet en tout temps et sans préavis.

Exonération / limitation de responsabilité

Bien que nous fassions de notre mieux pour mettre et tenir a jour le contenu du site Internet,
des erreurs et (ou) des omissions peuvent survenir. Par conséquent, le présent site Internet,
notamment le contenu et les services gu'il offre, est mis a votre disposition " tel quel " et sans
aucune garantie, qu'elle soit expresse ou tacite. Nous ne pouvons pas garantir que les fonctions
du site Internet seront offertes sans interruption, ne comporteront pas d'erreurs, de virus ou
autres composants nuisibles.

En aucun cas, nous ne pourrons étre tenus responsables des dommages directs, indirects,
accessoires, spéciaux ou consécutifs qui découleraient de I'utilisation du site Internet ou du
contenu ou des services ou de l'incapacité d'utiliser ceux-ci, ou qui y seraient reliés.

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE ET DE PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS

Les renseignements soumis seront traités en toute sécurité et demeureront confidentiels.
Toutes les informations transmises via nos services Internet sont cryptées selon le protocole
SSL.

Collecte et utilisation des renseignements

Les renseignements recueillis sont strictement réservés a l'usage de notre organisation. Soyez
assuré de la confidentialité de tous les renseignements personnels que vous inscrivez. En
aucun cas nous ne transmettrons vos informations personnelles a des tiers.

Consentement

Aucun renseignement n'est recueilli sans votre consentement. Il est a noter que vous donnez
votre consentement automatiquement en utilisant nos services en ligne. Il vous est toujours
possible de retirer votre consentement. Pour ce faire, vous n'avez qu'a communiquer avec
nous.
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Acces aux renseignements

Pour avoir accés a vos renseignements personnels ou pour y effectuer des modifications, vous
pouvez en tout temps accéder a votre compte sur notre site Internet. Vous disposez d'un droit
d'accés a vos données personnelles détenues par notre organisation, nous vous invitons a
contacter notre responsable de la protection des renseignements personnels afin d'en connaitre
le contenu, vérifier leur exactitude, demander des modifications ou encore la suppression.

Reglement des plaintes

Si vous avez une plainte a formuler, veuillez communiguer avec nous. Nous traiterons la plainte
recue dans les plus brefs délais.

Changements a nos conditions d'utilisations ou nos politiques

Si nous effectuons des changements a nos conditions d'utilisation et notre politique de
confidentialité et de protection des renseignements personnels, les modifications seront aussitot
effectuées sur notre site Internet et nous indiquerons la date de mise a jour au bas cette page.
Nous vous recommandons de consulter cette page régulierement en vous référant a la date
inscrite au bas de cette page.

Responsable de la protection des renseignements personnels

Si vous avez des questions ou si vous souhaitez que vos renseignements personnels soient
modifiés ou supprimés, veuillez communiquer avec notre responsable de la protection des
renseignements personnels :

Nom de la personne : Patrick Delisle

Titre ou fonction : Directeur général et greffier-trésorier
Téléphone : 450 742-3744

Courriel : pdelisle@vsjs.ca

ADOPTEE A L'UNANIMITE DES CONSEILLERS PRESENTS a la séance du conseil municipal
du 6 novembre 2023.

(signé) Vincent Deguise (signé) Patrick Delisle
Maire Directeur général et greffier-trésorier

Je soussigné, Patrick Delisle, directeur général et greffier-trésorier de la Ville de Saint-Joseph-
de-Sorel, certifie par les présentes que I'extrait ci-dessus est conforme a l'original (sous réserve
d’approbation).

Patrick Delisle, gma
Ce 7 novembre 2023
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